
【　ご利用方法　】

●  受付を携帯電話で済ませてしまうシステムです。　「時間予約」ではありません。

●　〔受付完了メール〕が届いて、受付完了です。

●　直接来院される方は通常どおりにお越し下さい。　

2011年1月17日より【携帯電話受付システム】を導入しました。 ●　緊急性を要する方は直接ご来院下さい。

「受付」を済ませたら「呼び出しメール」がくるまでの時間を有効にお使い下さい！ ●　これまでと同じように、症状によっては、順番が変わることがあります。

●　お時間（お呼びした時）に遅れた場合は、しばらくお待ちいただくことになります。

●　５番過ぎてもいらっしゃらない場合は「受付取り消し」となります。

～ ～ ●　実際には少し順番がずれることがあります。　御了承のうえご利用願います。

～ ～ ●　初めてのかた（診察券のない方）は、ご利用できません。　直接お越し下さい。

～ ～ 　 ●　急な都合で「受付」を取り消す場合は直接、医院までお電話願います。

～ 　 　 ●　携帯電話で「受付」をされた方は、来院時に窓口へお申し出下さい。

～ ～ ●　発信履歴を再利用される方がいらっしゃいますが「受付時間内」で利用ください。

～ （受付時間外の申し込みは無効です）

　 （兄弟など、二人以上の方が受診する場合はそれぞれ受付が必要です）

※１５分ほど経過しても〔受付完了メール〕が届かない場合、電話でお問合せ下さい。

※待ち人数が設定人数以下の時は「呼び出しメール」はありません。

左記の時間以外は携帯受付サービスを停止しております。

なお、必要と判断した場合、受付時間内でもサービスを停止することがあります。

■パソコンからのメール拒否やドメイン指定を行っている場合、メールが返信されません。

   メール拒否が解除されていることをご確認、または  「konzatsu.info」  を許可してください。

■携帯アドレスに「．．」連続使用、「．@」を設定している場合、接続できないことがあります。

ご不明な点がございましたら、当院スタッフまで直接お問い合わせ下さい。

　

札幌市北区北24条西14丁目3番8号　北24条通メディカルプレイス3階

011-747-3387

携帯電話受付システム／シマフクロウ・コール

 からのお知らせです医療法人社団 おがさわら耳鼻咽喉科クリニック
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